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4 - Le batiment et tous Ies sewlces proposes

sont accessibles a tous
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- Le personnel vous informe de l'accessibilité du
batiment et des services
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Formation du personnel d'accueil aux differentes situations
de handicap

= Le personnel est sensibilisé. E(
C'est-a-dire que le personnel est informe

de |la necessite d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

=+ Le personnel est forma. O
C'est-a-dire gue le personnel a suivi une formation
pour un accueil des differentes personnes en situation de handicap.

= Le personnel sera formea. O
% Materiel adapteé

= Le matériel est entretenu et répare JHoui Onen

-+ Le personnel connait le matériel ,ﬁuui O non

2] contact: CENSTAL. Hhuion 06689 (272 .
Consultation du registre public d'accessibilité :

a
i ﬁé I'accueil ,ﬂg%ﬁ]sur le site internet
N® SIRET : éf{ﬂ'gff ?5’1% _C)—"fi. ............................................................................... !
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Certaines prestations

ne sont pas

accessibles
’I .. [
l‘ Ce service sera accessible le: . D g O

Ce service ne sera pas accesaible{vuir I'autorisation) O
.a:r’: Une aide peut étre disponible & la demande ou sur réservation :

1% Toui O non
’l D S R o i G
|‘ Ce service sera acCessible [ 1 e 0

Ce service ne sera pas accessible r;'n.rnir' I"autorisation) O

//%%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur reservation :
Qoui O non

I‘ Ce service seraaccessiblele: .

Ce service ne sera pas accessible{mfr I"autorisation) 0

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation ;
~ Qoui O non
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Le 28 rrar 2017

Attestation d’accessibilité
d’un ERP de 5™ catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilite Programmee

Caonformément & l'article R.111-19-33 du code de la construction et de 'habitation,

Je soussigne(e), Mme COUSTAL [sabelle représentant fa SAS Chateau Sainte Eulalie
34210 LA LIVINIERE N°SIRET 44054751100012

propriétaire de 'Etablissement recevant du public de 5°™° catégaorie de type M

Situg au Liey dif Sainfe Ewlalie 34270 LA LIVINIERE dénomme ou enregisire soUs
l'enseigne : Chateau Sainte Eulalie

atteste sur I'honneur que l'efablissement susmentionné répond a ce |our aux régles
d'accessibilite en vigueur au 31 décembre 2014 .

Cette conformite 2 la reglementation accessibilte prend en compte {cocher le cas
achéant) :

o le recours a une ou plusieurs derogations, abtenue(s) en application de l'aricle R.111-
19-10 du code de |la construction et de 'habitation {cf. arrété préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée a un atablissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

o l'accessibilité d'une partie de I'établissement de 54" catégorie dans laguelle l'ensemble
des prestations peut &tre delivre et, le cas echeant, la délivrance de ceraines de ces
prestations par des mesures de substitution,

J'al pris connaissance des sanclions pénales encourues par l'auteur d'une fausse
attestation, en application des adicles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signe

c'_ﬁgggf u

SAI N’gf U]
LA LIVIMNIERESF210 FR

TEL 35 627 42 72
wiww chateausainteaulalie aam

Article 444-1 du sode pAnal

Conslifug un faux foule aliération frauduleuse de la wéribé, de nalure & couser un préjudice et accomplie par quelqus
mayen quis oo soil, dons un &onil ou tout autre suppor d'expreseion de la pensée qui a pour objel ow gui poul avair pour
effet d'¥tabdir ka preuve dun droil oo dun it avand des consdguences juridiquses.

Le faux et Fusage de faux seal punis de Irsis ans d'emprisonnement ai de 45000 auros d'amende,

Auticle 441=7 du eredn pianal

E54 puni d'un an d'emprisonnemsant et d= 15 000 sures d'amende e il

17 Diétablir une atlestalion ou un cedifical faisant éiat de faits matériellement Inexacts ;

2" Do falsifier une atlestation ou un cedificat caninalrement sincére ;

2" D Taire wsage dune alestalion cu d'un cadifical inexact ou falsifis,

Les peines sonl portées & rois ang d'emprisonnement et 8 45 000 surcs damende brsque Minfraction est commise en
vue de porler préjudice au Trdsor public ou au patrimoine d'auini.




FICHE DE SENSIBILISATION

ACCUEIL DE LA CLIENTELE PORTEUSE DE HANDICAP

Il doit &tre indiquer aupres des persaonnes porteuses de handicap |a possibilité de se garer sur le
stationnement handicapé,

1/ DEFICIENCE AUDITIVE
Il faut différencier la personne sourde d'une persanne malentendante,

Lez persannes atteintes d'un handicap auditif s'appulent sur d'autres moedes de communication ;
visue| (impartance des affiches écrites, des plans). If est nécessaire de veiller 4 éviter les bruits de
fond ou le brouhaha.

La persanne assurant la dégustation doit velller & ce gue la visibilité soit bonne [éclairage) et recourir
& I'ecrit si besoin. || est nécessaire de faire face & la personne et darticuler pour faciliter la
compréhension,

2/ DEFICIENCE VISUELLE
Il faut différencier la personne aveugle de la persanne malvoyante.

Les explications données doivent étre claires et les descriptions pracises, Uéclairage daoit &tre de
gualite. Il est nécessaire d'accepter fes chiens puides 4 llintérieur du caveau de vente,

La personne assurant |a dégustation doil prendre le soin dannoncer a haute voix ses actions (je
Prépare vos cartons).

3/DEFICIENCE MOTRICE

La personne en charge de la dégustation doit sassurer que I'acces est dégagé et que la mahilité n'est
pas entravee, Il faut veiller  proposer une assise aux personnes ayant des troubles de la mabilité et
propaser son assistance lors du chargement de la commande du client,

4f DEFICIENCE MENTALE

La persanne en charge de la dégustatian doit s'exprimer clairement en évitant les longues
explications verbales, La signalétique doit &tre simple et basée sur une imagerie parlants.

,./_”’fj; /
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Bien accueillir les personnes
handicapees

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs 3 tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, & I'écoute et faites preuve de patience.
= Ne dévisagez pas |a personne, soyez naturel.

~ Considersz la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous & elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne linfantilisez pas et vauvoyer-la.

~ Proposez, mals n'impaoses jamais votre aide.

Attention : vous dever accepter dans vatre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance, Me les dérangez pas en les caressan
au les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes h

+ les déplacements ;

+ les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongeées ;
+ Prendre gu saisir des abjets et parfois |3 parole.

= N _____

e I T ——
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OES TIARNHLES
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2) comment les pallier ?

~ fssurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

= Informez la personne du niveau d'accessibilité de 'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

Iil. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication ofale ; /e

+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) comment les pallier ?

~ Vérifiez que |a personne vous regarde pour commencer a parler,

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer 'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours « painter
du doigt, expressions du visage...

~ Proposer de quoi écrire.

~ Yeillez & afficher, de manigre visible, lisible et bien contrastee, les
prestations proposées, et leurs prix,

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes %
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture,



2) Comment les patlier ?
= Presentez-vaus oralement en donnant vatre fanction. 5i 'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que yous réalisez pour |a servir, Pré-
cisez si vous vaus élaignez et si vous revenez.

= il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
paur quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur 'environnement, en décrivant
precisément et méthadiquement |"organisation spatiale du lieu, ou en-
core de |a table, d'une assiette...

= 5i |a personne est amenée a s'asseqir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-|a 5'asseoir,

~ Si de la documentation est remise {menw, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumeé.

= Veillez & concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee,

=~ (ertaines personnes peuvent signer des documents, Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo & I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

= N'hésitez pas & proposer votre aide si la personne semble perdue,

IV. Accueillir des personnes avec une déficience B -
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficulteés 3 s'exprimer et & comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations arales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du caleul :
+ Le reperage dans le temps et 'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
= Parlez narmalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles & comprendre. Ninfantilisez pas la personne et vouvayez-la.

= Laissez [a personne réaliser seule certaines taches, méme s5i cela
prend du temps.

~ Faites appe| a l'image, a la reformulation, 4 la gestuelle en cas d'in-
comprehensian,

~ Utilisez des écrits en « facile & lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de aider
pour le réglement,

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trélés ;
+ La communication.
2} Comment les pallier ?
= Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.

= Soyez precis dans vos propos, au besoin, répéler calmement,

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Four en saveir plus surle maniére doccueilic e personne hondicopée ;
hitps S wwwdevelappement-durable, gous fr/Bien-accueillir-les-personmes. fitml
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